
              
 

YAKITMATİK MÜŞTERİ SÖZLEŞMESİ 
 

TARAFLAR:  
 
A. Hizmet Sağlayıcı (Sözleşmede bundan sonra Hizmet Sağlayıcı olarak anılacaktır) 
ÜNVANI : GENOİL ENERJİ VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ 
ADRESİ : KAVAKLIDERE MAH. ESAT CAD. NO: 12 İÇ KAPI NO: 1 ÇANKAYA/ ANKARA 
VD. - VKN : KAVAKLIDERE VERGİ DAİRESİ – 3941343810 
E-MAİL : destek@genoilenerji.com.tr 
KEP  : genoil@hs01.kep.tr 
TELEFON : 0850 307 64 44 
 
B. MÜŞTERİ (Sözleşmede bundan sonra MÜŞTERİ olarak anılacaktır) 
ÜNVANI :  
ADRESİ :  
VD. – VKN : 
E-MAİL : 
KEP  :  
TELEFON : 

 İşbu Sözleşme, taraflar arasında aşağıda belirtilen hüküm ve şartlar çerçevesinde imzalanmıştır. 

 

TANIMLAR: 

 
TOTAL/MOİL: Kendi amblem ve markası altındaki akaryakıt istasyonlarını ( DOCO ) işleten ve özel bir anlaşma ile bayilik 

kapsamına aldığı firmalara ( BAYİ ) akaryakıt ve madeni yağ temin eden ve bu İstasyonlardan müşterilere ikmal yapılmak üzere kurulmuş 

olan ve YAKITMATİK’in yetkili satıcısı olan firmadır. ( bundan böyle kısaca “ŞİRKET” olarak anılacaktır) 

 

BAYİİ; ŞİRKET tarafından, ŞİRKET ürünlerinin tüketicilere satılması için münhasır Bayilik Anlaşması (İşletme Sözleşmesi) tahtında 

yetkilendirilmiş Akaryakıt İstasyonlarının işleticisi ve müşteriye akaryakıt satış ve ikmalini yapan gerçek ve tüzel kişilerdir 

 

HİZMET SAĞLAYICI; İşbu sözleşme kapsamında ŞİRKET / YAKITMATİK sisteminin Türkiye genelinde genişlemesine aracılık eden, 

kendi portföyünde yer alan/alacak kurum ve/veya üye işyerlerine satış gerçekleştiren, ŞİRKET tarafından kendisine kesilen 

faturayı yukarıda bahsedilen yasal izinlere dayanarak yansıtma faturası adı altında müşteriye fatura düzenleyen, ŞİRKET tarafından 

kendisine işbu sözleşme kapsamında verilen yetkiye dayanarak Türkiye genelinde YAKITMATİK satışı gerçekleştirmeye yetkili olan 

firmadır. 

 

MÜŞTERİ; ŞİRKET portföyünde olmayıp, işbu Sözleşme tahtında HİZMET SAĞLAYICI ile YAKITMATİK Sözleşmesi akdedecek ve araçlarına 

HİZMET SAĞLAYICI ile gerçekleştirilen Sözleşmesi gereğince YAKITMATİK ünitesi monte edilen/verilen ve /veya Taşıt Kimlik Halkası 

(TKH) ve / veya elde taşınabilen Filokart verilen HİZMET SAĞLAYICI ile gerçekleştirmiş olduğu sözleşme gereğince yaptığı alımlarından 

HİZMET SAĞLAYICI’ya sorumlu olan ve yaptığı alımların ödemelerini HİZMET SAĞLAYICI ile anlaşma şekline göre HİZMET SAĞLAYICI’ya 

gerçekleştiren HİZMET SAĞLAYICI ’nın portföyünde olan ve HİZMET SAĞLAYICI ile çalışan/çalışacak kurum ve üye işyerleri olan kişi ya da 

kuruluşlardır. 

 

MERKEZ SİSTEM ( CENTROMAT ); BAYİ ve DOCO' lardan gönderilen günlük YAKITMATİK satış bilgilerini toplayan, kontrol eden, tahsilat/ 

ödemelerin yapılacağı takas birimine göndermeyi yapan, ŞİRKET tarafından yürütülen/işletilen ve buna bağlı olarak tamamıyla 

ŞİRKET’in sorumluluğunda olan sistem/uygulamadır. 

 

BANKA: Müşterilerin BAYİ ve DOCO' lardan YAKITMATİK sistemini ile akaryakıt alımları faturasının tahsilatını vadesinde yaparak 

HİZMET SAĞLAYICI‘ya aktaran kurumdur. 

 

1- TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ: 
 
1 –1 HİZMET SAĞLAYICI ’NIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ; 

 
1.1.1-Müşteri’nin adına DBS kapsamında kredi tanımlandığı banka tarafından söz konusu DBS kredisinin veya BTM’ nin iptaliyle ilgili 

bilginin HİZMET SAĞLAYICI ya gelmesi halinde, Müşteri’nin HİZMET SAĞLAYICI ya olan borçları derhal muaccel olacak ve HİZMET 

SAĞLAYICI Müşteri’ye ihbarda bulunmaksızın uhdesinde bulunan faturaları, cihaz bedellerini ve sair şartı cezaileri ilgili hesaptan veya 

BTM’ den tahsil edebilecektir. 

 

  HİZMET SAĞLAYICI       MÜŞTERİ 

     (Kaşe – İmza)                 (Kaşe – İmza)   

              

 

 

 

 



1.1.2 – HİZMET SAĞLAYICI, Müşteriye sisteme dahil ŞİRKET akaryakıt istasyonlarından alım yaptığı akaryakıt için fatura alışveriş anında 

verilmeyecektir. HİZMET SAĞLAYICI alımlar neticesinde 10 (on) günlük periyotlar halinde Pompa Satış Fiyatı KDV HARİÇ TUTARDAN 

MOTORİN %......... KURŞUNSUZ BENZİN %........ ISKONTO İLE müşteriye fatura kesecektir. HİZMET SAĞLAYICI Yasal otoriteler veya EPDK 

tarafından petrol piyasasına yapılacak müdahaleler sonrası petrol piyasası ekonomik ve piyasa şartlarında meydana gelebilecek 

değişikliklere paralel olarak, MÜŞTERİYE tanınmış olan ticari şartlar HİZMET SAĞLAYICI tarafından öncesinden MÜŞTERİYE (Müşterinin 

bildirdiği mail adresine) yazılı olarak bildirilmesi şartıyla tek taraflı olarak, herhangi bir onaya tabi olmaksızın değiştirilebilecektir. 

Ayrıca İskonto oranlarında ki değişiklik de  gönderilecek ilk faturada  yazılı bildirim niteliği taşımaktadır.  Müşteri aylık ortalama ……... M3  

tüketim yapmak zorundadır. Müşteri 3 (üç) ay süre ile bu ortalamaya uymaması durumunda, hiçbir ihtara gerek kalmaksızın, daha önce 

müşteriye yapılmış olan iskonto oranları bedeli  HİZMET SAĞLAYICI tarafından faturalandırılarak, müşteriden tahsil edilecektir.  

   

1.1.3- HİZMET SAĞLAYICI, Müşteri’ye, Müşteri’nin araçlarının satın alımı bilgilerini, https://filo.yakitmatik.com/ adresi üzerinden 

günlük takip edebilmesi ve gereken raporlamaları alabilmesi için münferit kullanıcı ismi ve şifre tahsis edecektir. Bu bildirim 

Müşteri’ye ait  E-MAİL adresine yapılacaktır. 

 

1-2 MÜŞTERİNİN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ 

 
1.2.1 - Müşteri, YAKITMATİK sistemine dahil olacak araçlarının sisteme dahil olabilmesi ve programlanabilmesi için gerekli bilgileri 

HİZMET SAĞLAYICI ’ ya  verecektir.  Bu  bilgiler  Müşteri  araç  bilgi  formu (EK-1) doldurularak  HİZMET SAĞLAYICI ’ya  iletilecektir. Aynı 

zamanda 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanuna uygun olarak bir nüshası müşteriye verilen Aydınlatma Metni ve Onay Formu 

(EK-2) imzalanarak HİZMET SAĞLAYICI ’ya verilecektir.  

 

1.2.2 –Müşteri, ŞİRKET akaryakıt istasyonlarından akaryakıt alımı yapabilmek için HİZMET SAĞLAYICI ’nın belirlediği bir Banka’da Türk 

Lirası limitli DBS hesabı açtıracaktır. DBS limitinden kullanılan tutar Müşteri tarafından ödeme vade gününde tamamlanacak ve belirlenen 

limitlere getirilecektir.  DBS Limiti MÜŞTERİ’nin cari hesabına HİZMET SAĞLAYICI tarafından alacak kayıt edilecektir. Müşteri tarafından 

verilecek DBS veya BTM, sözleşme süresine ilave 2 ay süre ile daha geçerlidir.  

 

1.2.3– Mü şteri, HİZMET SAĞLAYICI ’ın keseceği; 10u kesilen faturayı ayın ……………..inde, 20’sinde kesilen faturayı ayın 

……………’inde ve 30/31’inde kesilen faturayı, fatura tarihini takip eden ……… gün sonra HİZMET SAĞLAYICI ’ya yapacaktır. 

(HİZMET SAĞLAYICI ’ın DBS banka hesabına) Ödemelerin gecikmesi halinde müşteri HİZMET SAĞLAYICI ’ya son ödeme günü geçen 

ödemeleri için aylık % 4 vade farkı ödeyecektir. 

1.2.4 - Müşteri , YAKITMATİK’ e dahil olan aracın satılması , çalınması , kaybolması veya kaza geçirmesi gibi hallerde durumu 

derhal HİZMET SAĞLAYICI ’ya bildirecektir. Bu bildirim mesai günleri ve mesai saatleri içinde 1 7 : 0 0 ’ e  k a d a r  yapılacaktır. Bu 

bildirimin yapılmaması veya geç yapılması halinde geçen sürede söz konusu araçlar tarafından yapılacak olan akaryakıt 

alımlarından Müşteri sorumlu olacaktır. 

 

1.2.5.- HİZMET SAĞLAYICI ’ın tüzelkişiliğinin değişmesi veya HİZMET SAĞLAYICI ’nın herhangi bir kişi ile ortaklık tesis etmesi veya 

HİZMET SAĞLAYICI ’nın işbu sözleşmeyi bütün hak ve yükümlülükleriyle üçüncü kişilere devretmesi durumunda, Müşteri işbu 

sözleşmenin gerek değişen tüzel kişilik ile gerek kurulan ortaklık ile gerekse de iş bu sözleşmeyi devralan üçüncü kişi ile devam 

edeceğini kabul eder. 

 

1.2.6 - Müşteri, HİZMET SAĞLAYICI tarafından kendisine bildirilen kullanıcı adı ve şifrenin güvenliğinden bizzat sorumlu olup, şifreyi, 

3. kişilerle hiçbir surette paylaşmamakla ve 3. kişilerin eline geçmemesi için gerekli her türlü önlemi almakla yükümlüdür. Müşteri, 

söz konusu şifre ve kullanıcı adı kullanılarak Müşteri adına yapılacak işbu Sözleşme’ ye konu işlemler bakımından her türlü hak ve 

sorumluluğun bizzat kendi şahsında doğacağını ve HİZMET SAĞLAYICI ’ın Müşteri’nin uğrayabileceği zararlar bakımından hiçbir 

sorumluluğu bulunmadığını peşinen kabul ve beyan eder. 

 

1.2.7- Araçların sistemde olup her bir araç için geçerli olmak şartı ile 2 ay süre ile yakıt almaması durumunda, müşterinin aracı 

sistemden çıkarttığı düşünülecek ve cihazların teslimi için müşterinin KEP veya e-mail adresine bildirimde bulunulması yeterli 

olacak ve 4.1 maddesinde bulunan hükümler   uygulanacaktır. 

 

1.2.8– Kredi Kartlı İşlemlerde: Müşteri, ödemelerin sisteme tanımlı Müşteri kredi kartından otomatik olarak çekileceğini ve sistemi 

ile yapılan işlemlerde doğabilecek kayıp-çalıntı kart, iptal, dolandırıcılık vesaire tüm riskler MÜŞTERİ üzerinde olup çıkabilecek 

zararlarla ilgili olarak hiçbir şekilde HİZMET SAĞLAYICI’ya rücu edilmeyeceğini, hiçbir talepte bulunulmayacağını, doğabilecek 

zararların derhal MÜŞTERİ’nin  cari hesabına borç olarak kaydedileceğini ya da HİZMET SAĞLAYICI tarafından talep edildiğinde 

derhal ve nakden ödeneceğini kabul eder. 

 

2- GİZLİLİK : Taraflar işbu sözleşme ile ilgili her bilgiyi tam bir gizlilik içerisinde saklayacak , yasal makamlar haricinde , bir 

tarafın yazılı   onayı olmaksızın hiçbir makama sözleşme hakkında bilgi vermeyecektir. 

3- SÖZLEŞMENİN SÜRESİ 

İşbu sözleşme …….. (………………………) ay süre ile geçerlidir ve süre ilk fatura kesim tarihinden itibaren başlayacaktır. 

Taraflar sözleşmenin sona erme tarihinden 3 ay öncesinden birbirlerine herhangi bir feshi ihbarda bulunmamaları halinde işbu 

sözleşme aynı şartlarda ve süre ile yenilenmiş sayılacaktır. 

 

HİZMET SAĞLAYICI       MÜŞTERİ 

                 (Kaşe – İmza)                 (Kaşe – İmza) 

 

 

 



 

 

4- FESİH 

 
4.1- Müşterinin bu sözleşmede yazılı yükümlülüklerini yerine getirmemesi, Bankadan tanımladığı DBS hesabının banka ya da müşteri 

tarafından iptal edilmesi, yakın izleme bloke ya da tahsilat engelleyici durum oluşması, DBS hesabının dolu olması veya %50’nin 

altına  düşmesi veya sözleşmenin süresinden önce feshi durumunda; Müşteri bu işleme ait sözleşmede geçen ve sonradan eklediği 

her bir araç  için 190USD (YÜZDOKSANAMERİKANDOLARI+KDV’yi ) HİZMET SAĞLAYICI’a ödemek zorundadır. Aynı şekilde sözleşme süresi 

bitiminde; sisteme kayıtlı bulunan tüm ünitelerin teslim edilmemesi veya hasarlı olarak teslim edilmesi durumunda da Müşteri 

YAKITMATİK ünitesinin maliyeti olan 190USD (YÜZDOKSANAMERİKANDOLARI+KDV’yi ), herhangi bir ihtar ve hükme hacet kalmaksızın, 

sözleşmenin feshi tarihinden itibaren 1(bir) ay içerisinde HİZMET SAĞLAYICI’ ya ödemeyi kabul taahhüt etmiştir. Ünitelerin sökümü 

HİZMET SAĞLAYICI tarafından veya yetkili servis tarafından gerçekleşecektir. 

 

4.2- Sözleşmenin süresi sonunda yenilenmeyerek feshedilmesi halinde Müşterinin araçlarında bulunan YAKITMATİK üniteleri 7 

(YEDİ) gün içerisinde HİZMET SAĞLAYICI yetkililerince veya yetkili servisler tarafından sökümü gerçekleştirilerek teslim alınacaktır. Bu 

süre içerisinde Müşteri tarafından sökülmesine zaman ve zemin hazırlanmayan veya hasarlı olarak teslim edilen her ünite için Müşteri 

YAKITMATİK ünitelerinin maliyeti olan 190USD (YÜZDOKSANAMERİKANDOLARI+KDV’yi )HİZMET SAĞLAYICI’a 1 (bir) ay içinde ödemeyi 

kabul taahhüt eder. 

 

4.3- Sözleşmenin Müşteriden kaynaklı herhangi bir sebeple feshedilmesi, DBS veya BTM’nin iptal edilmesi veya teminat niteliğini 

yitirmesi (BTM’nin süresinin dolması ve süre uzatım yapılmaması) hallerinde HİZMET SAĞLAYICI dilerse sözleşmeyi herhangi bir bildirime 

gerek kalmaksızın feshedebilecektir. Bu durumda Müşteri’nin HİZMET SAĞLAYICI’ya olan borçları ve tüm cezai şartlar derhal muaccel 

olacak ve HİZMET SAĞLAYICI Müşteri’ ye ihbarda bulunmaksızın uhdesinde bulunan faturaları, cihaz bedellerini ve sair şartı cezaileri 

ilgili DBS’den, tanımlı kredi kartından,  BTM’den veya peşin teminat tutarından tahsil edebilecektir.    

5- UYUŞMAZLIK : Taraflar arasında vukuu bulacak anlaşmazlıklarda , ANKARA Mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir. 

 

6- TEBLİGAT ADRESİ 

 
6.1- İşbu sözleşmedeki tüm bildirimler ve değişiklikler, Müşterinin bildirdiği mail adresine (Müşteri’ye ait KEP / E-MAİL adresi ) 

gönderilerek bildirilecektir. Mail adresine yapılan iş bu bildirim tebligat hükmü yerine geçecektir. Mail kutusunun dolu olması veya 

aktif olmayan mail adresinin bildirimi veya muhatap mail adresi değişikliğinin bildirilmemesi vb. durumların söz konusu olması 

nedeniyle bildirimin yapılamaması müşterinin sorumluluğunda olup, HİZMET SAĞLAYICI bu gibi durumların varlığında bahsi geçen 

maddelerde değinilen yazılı bildirim koşulunu yerine getirmiş sayılacaktır. HİZMET SAĞLAYICI tarafından gönderilen elektronik 

postanın ekran görüntüsünün veya çıktısının, elektronik postanın Müşteri’ye ulaştığı konusunda yazılı delil teşkil edeceği, Müşteri’nin 

bu delile itiraz edemeyeceğini Müşteri kabul eder. 

  

6.2-Yukarıda belirtilen adreslerdeki değişikliğin karşı tarafa bildirilmiş olmaması halinde bu adreslere yapılacak olan her türlü 

tebligatın geçerli olduğunu taraflar karşılıklı olarak kabul ve taahhüt etmişlerdir. 

 

İşbu sözleşme 6 (altı) maddeden ibaret olup ../…/2024 tarihinde tarafların yetkili temsilcileri tarafından 2 (iki) nüsha olarak 

imzalanmıştır. Anlaşmadan doğacak damga vergisi Müşteri tarafından ödenecektir. 

 

                                   HİZMET SAĞLAYICI           MÜŞTERİ 

                                      (Kaşe – İmza)                   (Kaşe – İmza) 


